
● 富士フイルム

3.インターナショナル・
ステークスホルダー・ダイアログ
2004年6月4日・5日の２日間、国内
外のオピニオンリーダーを集めて実
施。参加者は、エイミー・ドミニ氏（投
資顧問会社 ドミニ・ソーシャル・イン
ベストメントCEO）、サイモン・ザデッ
ク氏（英国CSR研究機関 アカウン
タビリティ社最高責任者）、筑紫み
ずえ氏（株式会社グッドバンカー代
表取締役社長）、トム・デルフガウ氏
（元シェル石油サステナブルディベ
ロップメント担当役員、新将命氏
（議事進行 元ジョンソン・エンド・ジョ
ンソン日本法人社長）。富士フイル
ム側からはCSR関連部門から担当
役員をはじめ合計12名が参加。

1.『富士フイルム社会・環境レポート』
2000年から国内での環境問題への取
り組みやその成果などをまとめて、1年
ごとに発行している。配布対象は、顧
客、事業所近隣の住民の方々、取引
先、株主、投資家、環境NGO（NPO）、
格付け機関、研究機関、マスコミ、従業
員など全てのステークホルダー。ウェブ
サイトではPDF版で読むこともできる。
http://www.fujifilm.co.jp/corporate/
environment/report

2.富士フイルムグループ・
グリーン・ポリシー
従来の環境方針「レスポンシブル・
ケア」の考えをさらに発展させ、「持
続可能な発展」をキーコンセプトに、
2002年度からの中期環境方針とし
て制定。製品・サービス・企業活動に
おける高い“環境品質”を実現するこ
とで顧客満足を達成すると共に、
“持続可能な発展”に貢献すること
を基本方針としている。

2004年版

Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
企
業
の
持
続
可
能
な

発
展
の
た
め
の
重
要
課
題

̶̶

富
士
フ
イ
ル
ム
の
考
え
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ

と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

古
森　

一
九
三
四
年
創
業
以
来
、当

社
は
今
年
で
70
周
年
を
迎
え
ま
し

た
。昭
和
、平
成
の
激
動
の
時
代
を
経

て
今
日
を
迎
え
る
こ
と
が
出
来
ま
し

た
の
も
、常
日
頃
か
ら「
企
業
の
社
会

的
責
任
を
い
か
に
果
た
す
か
」を
念

頭
に
お
き
、企
業
活
動
を
行
っ
て
き
た

結
果
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
「
企
業
の
社
会
的
責
任
」の
基
本

は
、誠
実
に
本
業
を
全
う
す
る
こ
と
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る

高
品
質
の
製
品
を
お
届
け
す
る

こ
と
に
あ
り
ま
す
。同
時
に
、安

定
成
長
に
よ
る
収
益
や
雇
用
の

確
保
、環
境
配
慮
、社
会
貢
献

も
重
要
で
す
。こ
れ
ら
を
十
分

に
意
識
し
な
が
ら
、会
社
の
品
格

や
体
質
を
総
合
的
に
向
上
・
強

化
す
る
努
力
を
全
員
で
継
続
す

る
こ
と
、そ
れ
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

̶̶

今
年
の
春
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進

部
を
新
設
さ
れ
ま
し
た
ね
。

古
森　

Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
企
業
経
営
に

と
っ
て
昔
も
今
も
、さ
ら
に
将
来

に
わ
た
っ
て
も
重
要
な
課
題
で

す
。新
し
い
中
期
経
営
計
画
で

あ
る「
Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
75
」で
も
、

「
経
営
の
根
幹
強
化
」に
向
け
て

Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
重
要
課
題
の
ひ
と
つ
に
取

り
上
げ
て
い
ま
す
。企
業
を
取
り
巻

く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
現

在
、ま
さ
に
経
営
の
根
幹
強
化
の
た

め
に
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
ベ
ー
ス
と
な
る
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
、環
境
・
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担

当
し
て
い
る
部
署
を
統
括
す
る
組
織

と
し
て
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部
を
設
け
た

わ
け
で
す
。

　

当
社
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
社
会
か

ら
信
頼
と
共
感
を
頂
く
た
め
に
、新

設
し
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部
を
中
核
と
し

て
、社
会
に
果
た
す
役
割
の
明
確
化
、

Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
基
本
方
針
の
策
定
・
実

行
を
全
社
あ
げ
て
取
り
組
ん
で
い
き

ま
す
。

̶̶

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
推
進
で
、基
本
と
な
る

の
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
だ
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。

古
森　

は
い
。確
か
に
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
は
最
も
注
力
す
べ
き
テ
ー
マ
の
ひ

と
つ
で
す
。当
社
で
は
一
九
九
九
年
に
、

『
企
業
行
動
憲
章
』及
び『
社
員
行

動
規
範
』を
制
定
し
、国
内
、海
外
の

グ
ル
ー
プ
会
社
を
含
め
て
価
値
観
の

共
有
を
図
り
ま
し
た
。『
社
員
行
動

規
範
』で
は
、法
令
遵
守
を
は
じ
め
、

公
正
で
社
会
に
有
用
な
企
業
活
動
の

実
施
、企
業
人
と
し
て
の
倫
理
な
ど
、

富
士
フ
イ
ル
ム
グ
ル
ー
プ
の
全
員
が
社

会
的
責
任
を
充
分
に
わ
き
ま
え
、自

ら
を
律
し
な
が
ら
自
発
的
に
行
動
し

て
い
く
た
め
の
行
動
基
準
を
定
め
ま

し
た
。

　

こ
れ
に
基
づ
き
グ
ル
ー
プ
内
で
繰

り
返
し
教
育
を
行
い
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
精
神
の
周
知
徹
底
を
図
っ
て
い

ま
す
。同
時
に
、透
明
性
の
高
い
運
営

に
つ
な
げ
る
た
め
、社
員
の
声
を
直

接
受
け
止
め
る「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

相
談
窓
口
」を
設
け
ま
し
た
。こ
の
窓

口
利
用
は
年
々
増
加
し
つ
つ
あ
り
、今

年
か
ら
は
関
係
会
社
に
も
拡
大
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

環
境
配
慮
・
社
会
貢
献
へ
の
取
組
も

C
S
R
の
重
要
な
テ
ー
マ

̶̶

『
社
会
・
環
境
レ
ポ
ー
ト
』を
拝

見
す
る
と
、様
々
な
分
野
で
環
境
課

題
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
ま
す
ね
。

古
森　

当
社
は
創
立
以
来
、「
環

境
」に
つ
い
て
は
極
め
て
誠
実
に
、そ

し
て
自
主
的
に
取
組
を
続
け
て
き
ま

し
た
。最
近
、欧
州
を
は
じ
め
と
し
て

環
境
法
規
制
強
化
な
ど
環
境
課
題

が
拡
大
・
深
化
し
て
い
ま
す
が
、こ
の

よ
う
な
動
き
に
呼
応
し
て
、私
ど
も

の
環
境
施
策
も
、い
わ
ゆ
る「
守
り
」

か
ら「
攻
め
」へ
と
変
化
さ
せ
、製
品

の「
環
境
品
質
」と
い
う
考
え
方
も

強
化
し
て
お
り
ま
す
。

　

昨
春
以
降
、全
て
の
事
業
分
野
の

新
製
品
・
改
良
品
に
つ
い
て「
省
エ
ネ

や
省
資
源
化
」、使
用
原
材
料
を
吟

味
す
る「
環
境
配
慮
設
計
」を
徹
底

す
る
予
定
で
す
。す
で
に
デ
ジ
タ
ル
カ

メ
ラ・
デ
ジ
タ
ル
ミ
ニ
ラ
ボ
の
省
電
力
設

計
や
、医
療
用
の
ド
ラ
イ
イ
メ
ー
ジ
ン

グ
シ
ス
テ
ム
の
環
境
負
荷
低
減
な
ど

で
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

̶̶

環
境
方
針
と
し
て「
グ
リ
ー
ン・
ポ

リ
シ
ー
」を
制
定
さ
れ
て
い
ま
す
が
…

古
森　

私
ど
も
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス・

企
業
活
動
す
べ
て
の
面
で
、高
い
レ
ベ

ル
で
環
境
に
配
慮
し
、お
客
様
の
信

頼
や
ご
満
足
を
頂
く
と
と
も
に
、企

業
の
持
続
可
能
な
発
展
を
実
現
す

る
と
い
う
決
意
を
込
め
て
、二
〇
〇

二
年
四
月
に「
グ
リ
ー
ン・
ポ
リ
シ
ー
」

を
制
定
し
ま
し
た
。

　

具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
は
、　

や
産
業
廃
棄
物
な
ど
の「
環
境
負
荷

低
減
」、経
済
性
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
考

慮
す
る「
環
境
効
率
の
向
上
」、環
境

法
規
制
に
対
応
し
た「
製
品
含
有
化

学
物
質
の
管
理
強
化
」、そ
し
て「
環

境
配
慮
設
計
の
推
進
」な
ど
が
あ
り

ま
す
。こ
の
う
ち　

な
ど
温
室
効
果

ガ
ス
の
削
減
に
つ
い
て
は
、工
場
の
自

家
発
電
設
備
の
燃
料
を
重
油
か
ら

天
然
ガ
ス
に
転
換
す
る
こ
と
で
大
き

な
効
果
を
上
げ
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
同
様
、グ
ル
ー
プ

全
員
が
こ
の
課
題
に
取
り
組
む
こ
と

が
重
要
で
す
の
で
、社
内
Ｌ
Ａ
Ｎ
を

使
っ
たｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
る
教
育
も
ス

タ
ー
ト
し
て
お
り
、今
後
グ
ル
ー
プ
の

七
万
人
が
受
講
す
る
計
画
で
す
。

̶̶

「
富
士
フ
イ
ル
ム
グ
リ
ー
ン
フ
ァ

ン
ド
」に
よ
る
助
成
を
長
ら
く
続
け

て
お
ら
れ
ま
す
ね
。

古
森　

は
い
。一
九
八
三
年
に
当
社
の

創
立
50
周
年
記
念
事
業
と
し
て
、10

億
円
を
拠
出
し
て
始
め
た
も
の
で
、自

然
保
護
を
テ
ー
マ
と
し
た
民
間
企
業
の

公
益
信
託
と
し
て
は
国
内
初
で
し
た
。

毎
年
自
然
環
境
の
保
全
や
育
成
に
関

す
る
活
動
に
対
し
て
助
成
を
行
っ
て

参
り
ま
し
た
が
、そ
の
活
動
数
は
20
年

間
で
79
件
に
の
ぼ
り
ま
す
。

　

こ
れ
以
外
に
も
社
会
貢
献
と
し

て
、中
国
で
の
植
林
や
、小
中
学
校
で

の
リ
サ
イ
ク
ル
教
育
の
講
師
派
遣
、

海
外
事
業
所
で
の
ボ
ラ
ン
タ
リ
ー
活

動
参
加
な
ど
様
々
な
活
動
を
展
開
し

て
い
ま
す
。

情
報
開
示
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

̶̶

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う

に
お
考
え
で
す
か
。　

古
森　

当
社
が
事
業
活
動
を
行
っ
て

い
く
上
で
、様
々
な
方
々
が
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
と
な
り
ま
す
。こ
れ
ら
の

方
々
か
ら
信
頼
を
頂
く
た
め
に
は
、

情
報
開
示
と
時
間
を
か
け
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。具
体
的
に
四
つ
の
活
動
を
ご

紹
介
し
ま
す
。

　

ま
ず
、当
社
の
各
工
場
で
は
、地

域
住
民
の
皆
様
と
の
対
話
を
定
期

的
に
行
っ
て
い
ま
す
。工
場
内
の
見
学

や
、取
り
扱
っ
て
い
る
化
学
物
質
の
管

理
に
つ
い
て
の
ご
説
明
が
中
心
と
な

り
ま
す
。次
に
、『
社
会
・
環
境
レ
ポ
ー

ト
』の
読
者
意
見
交
換
会
を
昨
年
か

ら
開
始
し
、こ
こ
で
頂
い
た
ご
意
見

を
反
映
し
て
よ
り
解
り
や
す
く
読
み

や
す
い
レ
ポ
ー
ト
の
作
成
を
目
指
し

て
い
ま
す
。三
番
目
は
、お
客
様
か
ら

の
当
社
製
品
へ
の
お
問
合
せ
や
ご
提

案
、ク
レ
ー
ム
を
お
受
け
す
る「
お
客

様
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
」。頂

戴
し
た
ご
意
見
は
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化

し
、製
品
の
開
発
や
改
良
の
参
考
と

し
て
活
用
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。四

番
目
は
、今
年
初
め
て
実
施
し
た
国

内
外
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
専
門
家
の
方
々
と
の

対
話
、「
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル・ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
・
ダ
イ
ア
ロ
グ
」で
す
。広

い
視
野
に
立
っ
た
意
見
交
換
が
で
き
、

わ
れ
わ
れ
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
を
推
進
す

る
上
で
お
お
い
に
プ
ラ
ス
に
な
り
ま
し

た
。こ
れ
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

積
極
的
C
S
R
が
企
業
価
値
を
高
め
、

長
期
的
安
定
経
営
に
つ
な
が
る

̶̶

今
後
は
ど
の
よ
う
な
活
動
を
中

心
に
進
め
て
い
か
れ
る
お
考
え
で

し
ょ
う
か
。

古
森　

Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
に
は
こ
こ
ま
で

来
れ
ば
完
了
と
い
っ
た
ゴ
ー
ル
が
あ

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、主

体
的
・
日
常
的
な
取
り
組
み
を
継
続

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。そ
の
た
め

に
、富
士
フ
イ
ル
ム
グ
ル
ー
プ
の
全
従

業
員
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
重
要
性
を
深
く

理
解
し
、共
通
の
価
値
観
の
も
と
に

一
人
ひ
と
り
が
行
動
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
す
。そ
れ
に
よ
り
、企
業
価

値
は
確
実
に
向
上
す
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
推
進
に
よ
っ
て
社

会
全
体
の
持
続
可
能
な
発
展
に
も

寄
与
で
き
ま
す
。こ
れ
が
企
業
の
信

頼
を
高
め
る
こ
と
に
な
り
、そ
の
結

果
長
期
的
に
安
定
し
た
経
営
が
行
え

る
と
私
ど
も
は
確
信
し
て
い
ま
す
。

古
森
重　
（
こ
も
り
し
げ
た
か
）

富
士
写
真
フ
イ
ル
ム
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長
・
C
E
O

1
9
6
3
年
東
大
経
卒
、富
士
写
真
フ
イ
ル
ム
入
社
。

長
崎
県
出
身
、64
歳
。

ＣＯ2

ＣＯ2

富士フイルムのCSRに関するマネジメント体制

経営監視

独立監査人 監査役員

各事業部門、グループ会社

執行役員

管掌執行役員

代表取締役社長（最高経営責任者・CEO）

取締役会
（経営方針・戦略の決定、業務執行の監督）

業務執行・内部統制

経営会議

業務執行

コンプライアンス＆リスク管理部

株主総会

CSR推進部

環境・品質マネジメント部

富士フイルムのCSR

企業行動勲章
社員行動規範

コンプライアンス
相談窓口

経済的側面
透明性のある経済活動
株主投資家への利益還元
社会・環境への利益還元

技術革新

環境側面
グリーン・ポリシー
●環境負荷低減
●環境効率向上
●環境配慮設計

社会的側面
情報開示

製品の安全管理
地域住民コミュニケーション
お客様コミュニケーションセンター
ステークホルダーダイアログ
グリ－ンファンド
社会貢献

株主
・投資家・取引先

お
客
様
・
地
域
住
民・行

政機関・NPO&NG
O・従

業

員

地球全体の環境

企
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
消
費
者
や
投
資
家
な
ど
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
意
識
の
変
化
を
受
け
て
、

企
業
の
社
会
的
責
任（
C
S
R
： 

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
レ
ス
ポ
ン
シ
ビ
リ
テ
ィ
）が
広
く

注
目
を
集
め
て
い
る
。富
士
フ
イ
ル
ム
が
こ
の
状
況
に
ど
の
よ
う
に
対
応
し
よ
う
と
し
て

い
る
の
か
？
今
回
は
同
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
り
組
み
を
古
森
重
隆
社
長
・
C
E
O
に
聞
い
た
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
が
企
業
の
持
続
的
発
展
の
要か

な
め

※
1

※
2

※
3
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